








Le componenti istituzionali del C.LS.S.P e le loro funzioni

LAssemblea Consortile: € composta daiSindacidei quattro Comuni
che formano il C.I.S.S.P. Il suo compito & di delineare gli indirizzi
generali e le scelte strategiche (indirizzo politico-amministrativo),
di verificare il loro perseguimento e di assicurare il raccordo fra i
Comuni ed il C.I1.S.S.P.

Il Consiglio di Amministrazione: € composto da quattro consiglieri
e da un Presidente, nominati dall’Assemblea Consortile. La sua
durata e di quattro anni e il suo compito e di indirizzo gestionale,
amministrazione e controllo del funzionamento del C.I.S.S.P

Il Presidente del Consiglio di Amministrazione (che & anche
Presidente del C.1.5.S.R) ha l'incarico di mantenere il collegamento
fra 'Assemblea e il Consiglio di Amministrazione: garantisce che
le scelte di fondo espresse dall’Assemblea vengano messe in
pratica nelle decisioni (gestionali ed amministrative) del Consiglio
e sovrintende alla attivitd complessiva del C.1.S.S.P

Il Direttore (che e il rappresentante legale del C.I.S.S.P) ha
la responsabilitd  della gestione, dell'organizzazione e del
funzionamento del C.I.S.S.P Esercita il suo ruolo perseguendo gli
obiettivi fissati dall’Assemblea e dal Consiglio di Amministrazione.

Il Segretario ed il Revisore, nominati dall’Assemblea, svolgono
rispettivamente  funzioni di  assistenza  giuridico-amministrativa
nei confronti degli organi del C.1.S.S.P. e di controllo e di vigilanza
sulla regolarita contabile, fiscale e finanziaria della gestione del
C.IS.SP

GLI ASPETTI QUALIFICANTI DELLA NOSTRA
OFFERTA DI SERVIZI

Per garantire alle persone e adlle famiglie servizi e aftivitd di qualitd,
abbiamo individuato una serie di aspetfi qualificanti che hanno il
compito di indirizzare la realizzazione di tutti gli interventi del C.1.S.S.P
Questi aspetti qualificanti, corredati da standard operativi che ne
regolano I'applicazione, sono presentati in modo dettagliato nella
parte della Carta della Qualita dei Servizi dedicata alle Aree di
intervento (libretti allegati).

Gli aspetti qualificanti considerati sono:

La qualita dell ACCESSO

- facilitd di accesso ai servizi;

- cura dell'accoglienza dei cittadini nelle diverse sedi teritoriali;
- tempestivita nella risposta.

La qualita della RELAZIONE

- attenzione alle persone e dlle loro famiglie e cura del contesto
relazionale;

- rispetto della riservatezza delle persone;

- chiarezza e completezza dell'informazione.

La qualita SOCIALE

- equitd nel trattamento dei cittadini;

- attenzione all'economicita dei servizi;

- aftivazione delle risorse dei destinatari e dei loro contesti di vita.

La qualita TECNICA

- attenzione alle specificita dei destinatari e riconoscimento delle
loro situazioni problematiche;

- personalizzazione dei servizi e delle attivitd;

- aftivazione e cura della rete dei servizi necessari,

La qualitad ORGANIZZATIVA

- continuitd dell'offerta garantita da un responsabile del
procedimento;

- semplificazione delle procedure;
cura degli ambienti in cui si realizzano i servizi.




IL SERVIZIO DI ACCOGLIENZA E INFORMAZIONE

Il Servizio di Accoglienza e Informazione (S.A.l.), attivato nei quattro
Comuni del nostro territorio, garantisce un rapido accesso ai servizi
del C.I.S.S.P. In relazione alle indicazioni del Piano socio sanitario
2007/2010, il S.All. “deve rappresentare per il cittadino il luogo al
quale rivolgersi con fiducia sapendo che 1o sforzo dell’'operatore
e del servizio sard quello di individuare correttamente le sue
necessita”.

Il S.A.l, integrandosi con lo Sportello Unico Socio Sanitario (S.U.S.S.),
e prioritariamente dedicato all'‘ascolto dei cittadini, arilevare le loro
richieste e a garantire le necessarie informazioni socio sanitarie,
che possono essere fornite direttamente dagli operatori presenti o
attraverso la distribuzione di materiali informativi.

Gli operatori, in relazione alle richieste che pervengono, indirizzano
le persone verso le Aree operative del C.I.5.S.P 0 verso alfre risorse
teritoriali.

Nel caso di situazioni particolarmente gravi o complesse il C.1.S.S.P.
garantisce, con una procedura di urgenza, i necessari interventi nel
pil breve tempo possibile.

COME PRESENTARE SUGGERIMENTI E RECLAMI

Il C.I.S.S.P. intende favorire e sostenere la comunicazione da parte
dei cittadini di indicazioni e suggerimenti che possano contribuire al
miglioramento dei servizi, ed intende alfresi rilevare le segnalazioni
di eventuali disservizi (che possono anche configurarsi come non
rispondenza agli aspetti qualificanti precisati in questa Carta della
Qualitd dei Servizi).

Per tali ragioni ed in base alla normativa vigente il C..S.S.P ha
attivato un Ufficio Relazioni con il Pubblico (U.R.P), che ha la sua
sede principale negli uffici di via Roma 3 a Settimo Torinese.

La frasmissione di suggermenti e reclami puo essere fatta
direttamente presso la sede dell’'U.R.P o affraverso i Responsabili
delle diverse aree di intervento (Area Minori, Area Disabili, Area
Adulti, Area Anziani).

ORARI DI APERTURA AL PUBBLICO

L'Ufficio Relazioni con il Pubblico riceve ftufti i giorni su
appuntamento. Per le prenotazioni ci si pud rivolgere al n. di
telefono 011-8169011 o nelle diverse sedi dove operano i Servizi
di Accoglienza e Informazione.

Le indicazioni, i suggerimenti o le segnalazioni di eventuali disservizi
possono anche essere trasmessi allindirizzo del C.I1.S.S.P. (via Roma
n. 3 — 10036 Settimo Torinese), oppure via fax (011-8169022) o via
e-mail (cissp@cissp.it).




sedi e orari di aperturo

SERVIZIO COMUNE INDIRIZZO TELEFONO ORARI
Direzione generale,
Responsabili
Area Minori, dal lunedi al venerdi
Area Disabili, Settimo T.se via Roma, 3 011.8169011 8.30/13.00
Area Adulti, 14.00/16.30
Area Anziani
e Uffici amministrativi
Ufﬂc'? Relaz[onl Settimo T.se via Roma, 3 011.8169011 su appuntamento
con il Pubblico
lunedi
14.00/17.00
L. . mercoledi
ser"'lz"f’ el Leini via Volpiano, 38 | 011.9974948 9.00/12.30
e Informazione giovedi
9.00/12.30
martedi
Servizio Accoglienza | San Benigno piazza Vittorio 011.9705190 9.00/12.30
e Informazione Cse Emanuele I, 11 ’ venerdi
9.00/12.30
- . dal lunedi al venerdi
se""lz"; Accoglien2aili, oo hee I vialkerma) 3 011.8169011 8.30/13.00
e Informazione 14.00/16.30
lunedi
14.00/17.00
Servizio Accoglienza : piazza Vittorio mercoledi
e Informazione VOIRE® | g | QUSRS 9.00/12.30
giovedi
9.00/12.30
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SERVIZIO COMUNE INDIRIZZO TELEFONO ORARI
Educativa territoriale dal lunedi al di
per minori Leini via Atzei, 13 011.9978434 | 94 iunedi alvenerd
o - orari variapili
e “100 passi
Educativa t.errlt'orlqle San Benigno via Adua. 6 011.9887723 dal Iuneq| c:! vgperdl
per minori Cse orari variabili
Educativa territoriale Sefiimo Tse | via Amendola, 13 011.8979444 | dal lunedi al venerdi
per minori e “CEM” ' ! 011.8009864 orari variabili
Educativa t_ernt_onale Vel via Botta, 5 011.9952395 dal Iuneq| a! vgperdl
per minori orari variabili
. " . ) . dal lunedi al venerdi
Girotondo Settimo T.se viale Piave, 1 011.8015089 9.00/18.00
Centro diurno : : ) dal lunedi al venerdi
“Il Jolly” Volpiano via Rovigo, 40 011.9884898 9.00/19.00
“Officina dei mestieri”  SettmoTse |  viale Piave, 1 ey | SR LiEE EE
' ! ' orari variabili
“Progefto Ponte™ | o o 760 | vidle Piave, 1 A Enegany | O IS e
“La Bottega” ‘ ‘ ‘ 9.00/18.00
G1uppo SetmoTse | vidle Plave, /A | 011.8972281
appartamento
S Co.ge.ha. 011.8968613
sede asesl?lct;azmm Settimo T.se V. Fantina, 20/ A el el
P ’ ' ‘ 9 ANMIL 328.1419332

disabilita - “Punto H”

“*Mariuccia Allovio”

011.8973103
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