C.I.S.S.P.

Consorzio Intercomunale Servizi Sociali alla Persona
Comuni di Leini, San Benigno, Settimo T.se, Volpiano

CONTRATTAZIONE COLLET 'T‘““*:;fﬂ
B ZT“ Ji VA INTHGEHRATIVA

:l\_

In data 11 maggio 2001 Iz Delegazione trattante d parte pubblica, composta dai
sizmori:

Cesar Lavra ~ Direttore

Blefari dr. Domenico - Presidente Consorzio

Marmo Brupa - Responsabile Area Educativa per disabili
Tranchere Marco - Responsabile Area Edncativa per et evolutiva
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¢ la parte Sindacale composta dat signori;

o Campo Patnizia - R.8.1.

» Marega Vania - R.S.U.

e Pizzo Giuseppa - R.S.U.

= Tommasi Maria Luisa - R.8.1.
Pedaci Balo - 0055, CGLL. TP

&

hanno raggivmto Ia pre-intess in allegato.
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APPLICAZIONE DEL CCHL 15958-2001

FPreduiosa gel 13/05/2063

Lmﬂ ER DI METOROLOGIA 2ERMANENTE DI VALUTAZIONE £

CRITERI PER L INCENTIVAZIONE INDIVIDUALE B/G COLLETTIVA

DELLA PRODUTTIVITA’ COLLEGATA oD OBIKTTIVI COMUNL

i Consorzio adotia una metodologie permanente di valutazione delle prestazioni e
risndtati dei dipendenti, effetfuata atiraverso la verifica del grado di consegmenio
degli obletiivi gestionali e sulle capaciid ed abilita (comportamento organizzativo),

La suddetia 'mﬂiﬂdoiogia ¢ streffaments connessa per la componente obiettivi alla
progremmazione del Consorzio cosi come definita nel PEG nel quale sone indicati
gii obiettivi gestionali per ogni unitd operativa.

I comportamenti organizzativi individuano comportamenti atiest in coerenza con i

modello di gestions espresso dalle attuali politiche di pubblico implego e, m-

specifico daf Consorzio,

E ineresse, inolire, del Consorzio sviluppare le proprie competenze per valutare i
potenziale del proprio perscnale dipendente, ovvero Pinsieme di energle, capacitd
ed aftitaduii presenti in un determinato operators, che pur presens, DOn SONO
espressarmente richiesti dalla posizione ricoperia ¢ non ancora plenamente utilizzaia
per mancanza ¢f esperienza e di metodologia applicata. Nell’azeo della vigenza del
presente contatio sarapns valufaie le opporfune imetodologie per 'd pieno
inserimento della variabile valutazione del potenziale. :

{1 sistema d’incentivazione del personale si baserd pex il 50% suli'attuazions degli
obisttivi definift nel Piang Esecutivo di Gestions ¢ nel piani anowali conseguenti,
predisposti dalle varie tmita operaiive, per il rimanente 50% uulla valutazione dei
comportamenti organizzativi,

GH obiettivi da conseguire, preventivamenis esplicitati ¢ precisafi ad injzic auno nei
piaml di eitivith, sono Jegati &l h_ifiaﬂi’ﬂﬂulm delVefficacis ¢ deli’eflivienza dei
servizi erogail, L : : .

Le metodologie adottate per la valutazione della pariccipazione allatfuazione dei

piagi di lavore e per Veffetiivo raggiungimenio degli obietiivi, si baseranno su
criteri di seguito specificatl. . .
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. Dii*ettere anche avvalendosi del NLcIee di Valutazione e dei Responsabili di
Arca, pmcede;a al termine dell’anno alla verifica del raggiungimento degli {ibwttl‘ﬂ
per ogni unitd organizzativa,

Olue alle vahiazioni finali, nel corso dell’esercizio saranno effettuate dells
verifiche intermedic con apposite riveviond di area, nelle quali 1 respousabili song
tenuti ad indicare gli scostamenti rispstto agh obisttivi ¢ le indicazioni operative per
prevenire e coreggere sventuali risuliati non completamente positivi,

Le valutazioni relative all’attivitd dell’Bate & al grado & raggiungimento degli
obiettivi da parte delle varde unitd operative sono rese pubbliche ¢on it deposito
presso V'Ufficio Personale del Consorzio ¢ portate, per 1l framite dei Responsabilt, a

conoscenza degli inferessati.

La vaitazione del comportamento organizzativo del dipsndenti verra effettuata dal
" nueleo interno di valutazione, composto dal Direttore ¢ dal Responsabile di Area cui
appartiene it soggetto da valutare, secondo | criteri stabiliti nel presents accordo.

51 precisa che la valofazione individusle rignards le prestaziomi e non le
caratieristiche delie persone ¢ tiene conio priomtanamenie dell’apporte & delle
prastazion: del dipendents.

Clire alle valutazioni finali, per guanto riguarda i comporiamento organizzaiivo,
nel corso dell’esercizio saranno effettuati degli incontri mdividuali netl quali 1
responsabili di area sono tenuti ad indicare simuficative anomalic e a evidenziare le
indicaziond operative per prevenie & coiteggere eventuall risultati non
compietamente positivi,

Ogni dipendenie sara portato a conoscenza delle valutaziom che Io inferessano in
modo chiaro e completo. B’ fatto divieto di pubblicizzare le valutazioni individuali
che amangono nelia sfera defla privacy e sono traitate in fal senso. La presa visione
sara certificata mediante softoscrizione da effettuarsi sotio la supervisione
responsabiltd del responsabile del servizio o di Area.

I budget di produttivitd assegnato al personale dell’Ente risulta cosi articolaio:
S0/i60 pumii al grado di raggmngimento deli’obietive vemd  erogato

percentualiments in rapporto al grado di realizzazione delle stesso da parte defl’unitd
crganizzativa di riferimento seguando 1 seguenti criterl ’

DA A PUNTI
0% 5% | 10
26% B 50% 20
51% | 5% 35
T6% - 100% 56
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S6/10¢ punt relativi alla valutazione del comportamento organizzative.
i.a quota del budgetf riferita al comporiamento organizzativo sard erogata con i

seguenti criteri:

» Precisions & gualita delle prestazion! gvolte: si intende, con riferimento alla
capacita dimostrata nello svolgimento dell’affivitd lavorativa, precisione ed
acouraterza nello svolgimenio del lavoro, c¢apacitda di dimostrare spirito di
miziativa nell’mdividuazions e soluzions dei problemi che st presentans sul
lavoro, nell’ambito del proprio prodilo puafessionale.

e Cestione del tempo lavore: si intende la capacita di oftimizzare il tempo lavoro &
in specifico pumtealiid nei tempi di svolgimento del lavoro e Ta capacitd di
seguire priorti2 ¢ tempi nelle attivitd assegnate.

e Partecipazione e flessibilitd al cambiamenti organizzativi: si intende il livelio
della partecipazione dell’ op‘..rarors rispetio agh obmttm stabiliti, disponibilitd ed
adatiabilita alle esigenze del servizio. :

s (estione dej rapporti con I'utenza: si infende la capacita di dialogo e ascolto , 12
coriesia ¢ Ia disponibilfita verso ["ufenza.

o Collaborazione ed infegrazione: si intende la dispomibilitd e la capacita
dell’operatore di lavorare in gruppe, di instaurare rapporit di collaborazione con 1
componenti della propria unitd organizzativa e con gquelli di altre mmila
organizzatve CONNESSe.

¢ Autonomia professicnale: si miende Ia capacitd del dipendente di agive
autonomainente — pell'ambito della professicnalitd richiesta dalla funzione
svolia- con efficienza ed efficacia, perseverando nello sforzo di perseguire i
nsultat] prefissi , rispettando le priorita.

Ad ogni voce vengono atiribuiii da 1 a 4 punti;
4 — per gindizio pienaments positivo;

3 —per giudizio buono;

2 — per gindizio sufficiems;

1 —per giudizio scarso.

In un'oitica di sempre maggior coinvolgimento del dipendente nei processi
valutativi € in una logica di arricchimenio delia professionalitd ¢ proposto al
dipendente di compilare una scheda di autcvalutazione assegnandosi il punteggio
relativo ai faitori sopraclencail. Successivamente T Responsabile di Area compilera
il punteggio definitivo motivando U'eventuale diversa valutazione & la illustrera al
dipendente interessato.

In via sperimen{als, ¢ per Panno 2000 ¢ 2001 per ognd valuiazions s#rd sinmesso

contraddittorio al Nucieo di Valutazions esterno, enire 10 {riumj dalla presa visione
da parte dei soggeiti interessati, anche assistiti dalle organizzazioni sindacali cui
aderiscone o, conferiscono mandato. Al termine di dsto penad{} le parti st
incontreranno per vahitare l’espenenza e qualora questa abbia dato esifo BG::HIV{J
tale modalita entrera afarparte a reg:me del processo valutativo.




T Nucleo di valitazione entro 30 giomi procederd alla ratifics o modifica delia
vahniazione, avvalendosi eventualrueniz della consulenza del Dirsttore deli’Ente.

In relazione al punteggio atfribuito sucttana per il camp{:rtamema orgapizzativo 1
seguent: punti:

R A . PUNTI

o 24 50
16 20 33

12 15 20

Figoa ' 11 10

I puntege attribuiti (relativi al faucaunglmemo dech obisttivi ¢ al comportamento
organizzativo), sommafi, determineranne [erogazione perceninale del budget

individuale;

A A %% BUDGEY
0 49 L - 15%
4] 80 45%
61 ' a0 ' 75%
81 100 - 100%
in caso di puntegsio da 0 a 40 punti, se nell’anno successivo il punteggic sard di ;

nuavo inferiors a 40 non VEIT4 Srogato alcun, mcenﬁvc

1 fondo destinato alla produtiivitd sard suddiviso utilizzando i segnenti paramets,
che potranno essere annuadmants ridefiniti in aceordo con le 00.35..

CATEGORIA PARAMETRO (A
B _. 100 AP
B3 ' 110 \éd“
C o 120
D 130
D3 ‘140 '
E la percentuale ottenuta con i punteggi, sard caleclata sulla quota individuale d
ottenita dalla paremetrizzazione. | qf
_L_._} 3
e econone VErramno 111415&‘133.11&: conl wedalitd che verranma successivamenis 5?:';}(49

/"

]

concordate wa le parti.
Si precisa che, al fine defla determinazicne della quota destinaia a compensare 1a ;{;
produrtmta ed il mgﬁorameﬂte dei servizi, sono da comsiderare piesenze in @ [
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Infortuni per cause di servizio;

‘Congado obbligatorio per maternitd;

Permessi per motivi sindacall non a tempo pieno;
Recuperi di lavoro straordinario;

Feriz;

Permessi retribuitl (Donazions sangye, Funzioni eletiorali, Permessi di qui alla
legge 104/92 & ssanm. ed {i., matrimonio, pascita figlio, 150 ore se ciistiuais per
corst di riqualificazicns ADEST o Educatori Professionaliy;

Agsenze per gravissime patologie: deoplasiz e wnsufficienza renzle che necessila
di dialist. |

Le assenze dal servizio non ricomprese nel paragrafo precedemte determinanc la
dectirtazione di 1/365 per ogni giorno di assenza.

Al personale posto in comgede o aspeitativa mon refibuita o per mandato
smminisirativo, non saragno corrisposte guote di produttivitd per il periodo relativo.

Ietto e soitoscritto

Settimo Toriness, 11 maggio 2001

la Delegazione tratiante di parte pubblica la parte Simdacale
Ci $lar aura Campo Patrizia - R.5.10.
j \ _ T e Cﬂ‘““’“’a—--o
Blefar! ak:f%éé_a_enim , Marega Vania - R.5.U.
‘,{;l:{?éﬂ-ﬁ;_afﬁ.’_{,ﬂa r/ﬁ’;’@a:ﬂ-; ML Qrg,-_.\-\.h_ )
Maring Bruna Pizzo Giuseppa - R.S.UL

Tranchero

M‘“WM




DICHIARAZIONE CONGIUNTA M.1

Te partl convengono che nefla procedwra di valtaziene del conmtenzioso con i
lavoratori essi debbano essere convocati per il contradditorio. -

TN

1a mancala convocazione peka’ costitsive upa mancanza tale da rendere nutlo i

siudizio di merito finale.

12 Delegarione trattanie di paite pubblica

Cpdar Leura

)
Blejz;ir. Domenics
e LAY 4?%/”;'
Marino Bruna
QWW@LQ

" Tranchero Matco
9] AT

Chmeoilicsissan saplaapamoiomludfi-20 OUPEGDUTT.BOL

ta parte Sindacaie

Campo Patrizia - R.8.U.
%&E_ C:ca-waj‘o

Marega Vania - R.3.1.

Pizzo Giuseppa - R.8.1.
'ii‘ asi Marrﬁﬁu 15 ~ RS U
Pedhct #A6 - OOASFC H1Y. F
/ < A /, : :



1128 luglio 2005 a Settimo Torinese preso il C.1.S.S.P. st sono incontrate:

la delegazione tratiante C.1.8.5.P. rappresentata da:
- Bruna Marino

- Pegorar; Pacla

- Peiretti Maria Grazia

le O0.58 e REU rappresentate da:
- Pierino Crema/ltaloe Pedaci CGIL FP
- Vania Marega/Francesco Sarti R8U

e hanno concordato quanio segue:
1. viste le risorse disponibili nei Fondi c:}ntrattuah si destinano € 33.0060,00 per il
pagainento del premio incentivante per I'anno 2004;
2. si confermano 1 criteri previsti dai precedenti accordi con le seguent:
integrazioni:
a) viene introdotta una franchigia sulle assenze di 40 giorni da calendaric olire
le quali avvengono le detrazioni secondo le modalita’ previste:
b} i part-time non subiscone le decurtazioni legate all’essere part-time:
¢} V'incentivo verra® pagsic con lo stipendio di novembre 2605

Letto, firmato e sottoseritto in criginale (originale agli atti)



C.ILS.S.P.

Consorzio Intercomunale Servizi Sociali alla Persona
Comuni di Leini, San Benigno, Settimo T.se, Volpiano

FONDO PER LE POLITICHE DI SVILUPPO DELLE RISORSE
UMANE E PER LA PRODUTTIVITA' ANNO. ..............

SCHEDA DI VERIFICA RAGGIUNGIMENTO DEGLI OBIETTIVI

PROGETTO DI PEG N. ........... "AREA ..ottt "

SERVIZIO ....cccceeieeeeneecnieniineennenns

PARTECIPANTE:

e Nominativo

GRADO DI RAGGIUNGIMENTO OBIETTIVO | ... %
CORRISPONDENTE A PUNTI
DA A PUNTI
0% 25% 10 |
26% 50% 20|
51% 75% 35|
76% 100% S50 |

FIRMA DEL RESPONSABILE DI AREA FIRMA DEL DIRETTORE



C.ILS.S.P.

Consorzio Intercomunale Servizi Sociali alla Persona
Comuni di Leini, San Benigno, Settimo T.se, Volpiano

FONDO PER LE POLITICHE DI SVILUPPO DELLE RISORSE
UMANE E PER LA PRODUTTIVITA’
ANNO .....cceeee.

SCHEDA DI VALUTAZIONE COMPORTAMENTO ORGANIZZATIVO

Nominativo

Categoria

Profilo Professionale

Periodo Di Lavoro

Progetto di PEG n. ......cccevvevennen "AREA

Servizio / Progetto:

S SerVIZIO

PROSPETTO DI AUTOVALUTAZIONE (Compilazione facoltativa a cura del dipendente):

CRITERI (1)

PUNTEGGIO (2)

a) Precisione e qualita della prestazione svolta

b) Gestione del tempo lavoro

¢) Partecipazione e flessibilita ai cambiamenti
organizzativi

d) Gestione dei rapporti con ’'utenza

e) Collaborazione ed integrazione

f) Autonomia professionale

TOTALE

MOTIVAZIONE E/O ANNOTAZIONI

Data Firma del Dipendente




PROSPETTO DI VALUTAZIONE (Compilato dal Nucleo Interno di Valutazione composto dal
Direttore e dal Responsabile di Area)

CRITERI(1) PUNTEGGIO(2)

a) Precisione e qualita delle prestazioni svolte

b) Gestione del tempo lavoro

¢) Partecipazione e flessibilita ai cambiamenti
organizzativi

d) Gestione dei rapporti con ’'utenza

e) Collaborazione ed integrazione

f) Autonomia professionale

TOTALE

MOTIVAZIONE E/O ANNOTAZIONI

Punti attribuiti

Data

Firma del Direttore

Firma del Responsabile

Per accettazione:

Data Firma del Dipendente




ALLEGATO ALLA SCHEDA
DI VALUTAZIONE
COMPORTAMENTO ORGANIZZATIVO

(1) Con criteri si intende:

()

Precisione ¢ qualita delle prestazioni svolte: si intende, con riferimento alla capacita dimostrata nello
svolgimento dell’attivita lavorativa, precisione ed accuratezza nello svolgimento del lavoro, capacita di
dimostrare spirito di iniziativa nell’individuazione ¢ soluzione dei problemi che si presentano sul lavoro,
nell”ambito del proprio profilo professionale.

Gestione del tempo lavoro. Si intende la capacita di ottimizzare il tempo lavoro e in specifico puntualita nei
tempi di svolgimento del lavoro ¢ la capacita di seguire priorita ¢ tempi nelle attivita assegnate.
Partecipazione ¢ flessibilita ai cambiamenti organizzativi: si intende il livello della partecipazione
dell’operatore rispetto agli obiettivi stabiliti, disponibilita ed adattabilita alle esigenze del servizio.

Gestione dei rapporti con 1'utenza: si intende la capacita di dialogo ¢ ascolto, la cortesia ¢ la disponibilita
verso |'utenza.

Collaborazione ed integrazione: si intende la disponibilita ¢ la capacita dell’operatore di lavorare in gruppo,
di instaurare rapporti di collaborazione con i componenti della propria unita organizzativa ¢ con quelli di
altre unita organizzative connesse.

Autonomia professionale: si intende la capacita del dipendente di agire autonomamente — nell’ambito della
professionalita richiesta dalla funzione svolta — con efficienza ed efficacia, perseverando nello sforzo di
perseguire 1 risultati prefissi, rispettando le priorita.

Ad ogni voce vengono attribuiti da 1 a 4 punti:
4 — per giudizio pienamente positivo;

3 — per giudizio buono;

2 — per giudizio sufficiente;

1 — per giudizio scarso.
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Posizione Organizzativa

Firma compilatore:

CISSP Settimo Torinese

CENTRO DI RESPONSABILITA: AREA ... = SERVIZIO isomonsmmmnssmmssnas
DIPENDENTE: ANNO..................
PERIODO DI INCARICO ..........oveeeve. categoria ........... posizione economica ..............
Valutazione del risultato ottenuto individualmente
0-25% 26-50% 51-75% 76-100%
Specifici obiettivi di PEG Scarso Sufficiente Buono Pienamente positivo
Grado di raggiungimento degli obiettivi
1 2 3 4
Comportamenti organizzativi Scarso Sufficiente Buono Pienamente positivo
Precisione e qualita della prestazione svolta
Gestione del tempo lavoro
Partecipazione e flessibilita ai cambiamenti
organizzativi
Gestione dei rapporti con l'utenza
Collaborazione ed integrazione
Autonomia professionale
Totale comportamenti organizzativi 0 0 0 0
Totale comportamenti 0
Risultato obiettivi ex
CCDIA
Risultato
comportamenti ex RISULTATO 0
CCDIA TOTALE]|

Firma interessato:

Data compilazione



Posizione Organizzativa

Firma compilatore:

DIPENDENTE:
CENTRO DI RESPONSABILITA': AREA

CISSP Settimo Torinese

- SERVIZIO .........................

Osservazioni del valutatore sui risultati:

Il valutatore puo compilare questo campo per integrare con specifiche osservazioni i risultati raggiunti

aggiungendone altre

Osservazioni della persona valutata

La persona valutata indichi le eventuali variabili che hanno impedito il raggiungimento dei risultati scegliendo fra quelle elencate o

Complessita delle procedure interne

Insufficienza risorse tecnologiche

Ostacoli normativi

Insufficienza risorse materiali

Difficolta logistiche

Mancanza di specifiche riso

Se umane

Errata allocazione risorse umane

Inadeguata formazione del personale

Scarsa motivazione del personale

Inadeguata programmaziong

Flussi comunicativi critici

Presenza di criticita nei processi

Instabilita organizzativa

Presenza di criticita nelle relpzioni

Altro.............

Firma interessato:

Data compilazione



