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Una persona, una casa,

Vivere nella propria casa anche guando non si

e piu autosufficienti - perché anziani oppure per-
ché disabili - € importante. Sia che non si cam-

mini o che si abbia bisogno di assistenza per la

cura di noi stessi oppure che si sia a letto e non

piu lucidi, al bisogno di assistenza continuativa

Si puo rispondere con un servizio che avwiene

nella propria casa (domiciliare) in alternativa al

ricovero in struttura.

Per rimanere nella propria casa e ricevere cure,

attenzioni, assistenza e protezione, possiamo

avere bisogno della presenza di un assistente

familiare.

Quasi sempre € una donna - spesso di origini

straniere - ed e chiamata ad occuparsi della per-
sona nella sua casa riconoscendone l'unicita:

svolge quindi il suo intervento considerando |

bisogni, la personalita, i desideri della persona, i

gusti, le usanze, i modi di vivere.

4 L’assistente familiare
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assistente familiare (che in qualche caso viene
anche chiamata “badante”) svolge una profes-
sione molto importante e delicata: il lavoro di
cura che é retribuito attraverso un regolare con-
tratto.

’_ S L’assistente familiare
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Le cose da fare, le attenzioni quotidiane

A volte l'assistente familiare integra in alcuni momenti
I'assistenza prestata dai parenti, altre volte invece i fami-
liari integrano in alcuni momenti I’'assistenza prestata in
modo continuativo dall’assistente familiare.

Qumdl |I Iavoro deII assistente familiare si pud svolgere

alcune ore al giorno, per esemplo solo nelle ore diurne,

solo nelle ore nottume oppure t I giorno: in questo

caso si tratta di convivenza.

Le cose da fare per la cura e I'aiuto sono tante, alcune piu

semplici, altre piu complicate.

E |mportante che og NUNO possa continuare a r tenere
rie abitudini ed | modi di organlzzare Ia propna

casa. Qumch IaSS|stente familiare oural’: ne della per-

sona, si preoccupa dell'alimentazione (S|a cucinando,

che durante il consumo dei pasti) seguendo igustiele pre-
ferenze della persona e le eventuali limitazioni legate a
patologie specifiche.

E impegnato a stimolare e mantenere tutte le capacita
che la persona possiede che riguardano I'alimentazione,
la cura di sé, | movimento, le relazioni con le persone
care, i vicini e, naturalmente, con i familiari.

6 L'assistente familiare
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Si

occupa della spesa quotidiana, quando richiesto, e

interviene per mantenere la casa pulita, in ordine, facen-

do

attenzione al buon funzionamento delle apparecchia-

ture e degli elettrodomestici, allo stato dei materiali, alla
risoluzione dei guasti.

Collabora con il medico di famiglia, con gli operatori
sociali e sanitari se anch'essi presenti, seguendone le
indicazioni e acquisendo una capacita assistenziale mira-

ta specificatamente alla persona per cuilavora.
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La vicinanza e la convivenza

Spesso l'assistente familiare, soprattutto se
convivente con la persona non autosufficien-
te, & una persona straniera. E pill frequente,
infatti, che lo straniero cerchi, insieme al lavo-
ro, anche unacasa.

In questo caso si crea una situazione partico-
lare: vivono insieme persone che non parlano
la stessa lingua, non hanno le stesse abitudi-
ni, non conoscono le stesse tradizioni. Cosi
occorre un adattamento di entrambe le parti
e, in particolare, dell’assistente familiare.

Prendersi cura di una persona non apparte-
nente alla propria famiglia richiede il posses-
so di conoscenze e capacita specifiche in
campo assistenziale e buone qualita per la
relazione personale.

Per questo assumono importanza i corsi
informativi e formativi, presenti sul territorio, al
fine di acquisire o migliorare le abilita profes-
sionali.

8 L’assistente familiare
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Lassistente familiare mantiene uno stretto rapporto con |
familiari e segnala loro - oltre che all’assistito — la presen-
za di pericoli all'interno dell’abitazione che possano crea-
re situazioni di rischio o compromettere la mobilita.
Assume comportamenti che garantiscano la sicurezza
della persona in attivita specifiche, ad esempio durante il
bagno. Adotta tecniche di assistenza e utilizza gli ausili
prescritti per proteggersi da rischi personali (guanti, solle-
vatore, seggiolino doccia, ecc.).

| familiari e I'assistente familiare sono chiamati a collabo-
rare per garantire le migliori condizioni di assistenza e
benessere della persona.

Q  Lassistente familiare
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Quale formazione

Per formare gli assistenti familiari, la Regione Pie-
monte e la Provincia di Torino promuovono e so-
stengono i corsi di “Elementi di assistenza fami-
liare”, della durata di 200 ore. | principali requisiti
richiesti sono: essere maggiorenni; se extraco-
munitari in possesso di regolare permesso di
soggiorno e con sufficienti conoscenze della lin-
gua italiana. Al termine del corso viene rilasciato
un attestato di frequenza.

Il C.IL.S.A. ed il CIL.S.S.P. organizzano periodica-
mente, grazie al contributo finanziario della Re-
gione Piemonte, percorsi di informazione e di ag-
giornamento per le persone che gia svolgono il la-
voro di assistente familiare. Tali percorsi sono
condotti da operatori del territorio, impegnati nei
servizi domiciliari dei Consorzi e della Asl TO4,
con la collaborazione del Centro per I'lmpiego di
Settimo Torinese.

IO Lassistente familiare
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Il rapporto di lavoro

Gli assistenti familiari, addetti alla cura ed all'assistenza di
persone presso il domicilio delle stesse, prestano la pro-
pria attivita all'interno di una famiglia.

Sono lavoratori dipendenti e sono assunti, dalla persona
da assistere o da un suo familiare, sulla base delle norme
del Contratto Collettivo Nazionale perilavoratori domesti-
ci. Possono prestare assistenza solo diurna o notturna
oppure vivere presso la persona da assistere.

II L'assistente familiare
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II contratto prevede livelli di inquadramento diversi se
I'assistenza € prestata a persone autosufficienti o non auto-
sufficienti e se I'assistente familiare ha una formazione di
base specifica.

Lassistente familiare ha diritto alla tredicesima, al tratta-
mento di fine rapporto, alla tutela del posto in caso di
malattia, infortunio e maternita.

Ha diritto, inoltre, a trattamenti assistenziali a carico
del'INPS come 'assegno per il nucleo familiare, I'inden-
nita di maternita e la disoccupazione.

E molto semplice procedere all’assunzione di un assisten-
te familiare, cosi come gestire il rapporto di lavoro dome-
stico. Il contratto prevede un periodo di prova di 8 giorni,
superato il quale, per sciogliere il contratto occorre un pre-
awiso di 15 giorni se il rapporto di lavoro supera le 25 ore
settimanali o di 8 giorni nel caso sia inferiore a 25 ore setti-
manali.

Il datore di lavoro deve inoltre comunicare I'assunzione
all'INPS, il giorno prima dell'inizio del rapporto dilavoro, (at-
traverso il numero verde 803164 o il sito www.inps.it oppu-
re con modulo cartaceo). Questa comunicazione vale
come comunicazione unica anche per 'INAIL e il Centro
per Plmpiego.

I2 Lassistente familiare
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In caso di cessazione, proroga o trasformazione del rap-
porto di lavoro occorre, inoltre, dare comunicazione delle
stesse variazioni entro 5 giorni all'INPS.

Oltre al compenso concordato, orario o mensile nel caso
di assistente familiare convivente, il datore dilavoro e tenu-
to a versare trimestralmente i contributi INPS, in parte a
carico proprio e in parte a carico del lavoratore, per
I'importo complessivo. | contributi INPS comprendono
anche la quota INAIL.

Il datore di lavoro non é tenuto ad applicare ritenute IRPEF
al lavoratore e non deve, di conseguenza, effettuare i rela-
tivi versamenti. Sara il lavoratore, in sede di dichiarazione
deiredditi, a versare le dovute imposte.

Nel caso di assunzione di lavoratore extracomunitario,
anche se in possesso di permesso di soggiorno, il datore
di lavoro deve entro 5 giorni dare comunicazione della
stessa assunzione allo Sportello Unico per I'lmmigrazione
della Prefettura di residenza, inviando con lettera racco-
mandata e ricevuta di ritorno un apposito modulo debita-
mente compilato, il modello Q scaricabile da:

13 L’assistente familiare
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www.lavoro.gov.it;

www.solidarietasociale.gov.it;

www.interno.it;

o dal sito dello Sportello Unico della Prefettura di residenza

L’assistente familiare
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| servizi, gli uffici, gli sportelli

Tutti i numeri, gli indirizzi, gli orari, I'accessibilita

Servizi Sociali:

C.1.S.S.P. Settimo Torinese
www.cissp.it; e-mail: cissp@cissp.it

Sede Territoriale di Settimo T.se
Via Roma, 3 - Settimo T.se, Tel. 011.816.90.11
Orario: dal lunedi al venerdi dalle 8,30 alle 13,00

e dalle 14,00 alle 16,30.

Sede Territoriale di Leini
Via Volpiano 38 - Leini, Tel. 011.997.49.48
Orario: lunedi dalle 14,00 alle 17,00;

mercoledi e giovedi dalle 9,00 alle 12,30.

Sede Territoriale di San Benigno C.se
P.zza Vittorio Emanuele Il - San Benigno C.se, Tel. 011.970.51.90
Orario: martedi e venerdi dalle 9,00 alle 12,30

Sede Territoriale di Volpiano
Piazza Vittorio Emanuele I, 12 - Volpiano, tel. 011.988.23.53
Orario: lunedi dalle 14,00 alle 17,00;

Mercoledi e giovedi dalle 9,00 alle 12,30

’_ IS L'assistente familiare



